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1. DATOS INFORMATIVOS

Nombre de la Unidad Académica: Ingenieria, Industria y Construccion

Nombre de la Carrera: Telecomunicaciones
Sede / Extensiodn: Azogues
Docencia X

Investigacion

Ambitos de la Carrera:
Vinculacion con la Sociedad

Direccion o Gestién Académica X

Periodo Académico: Marzo — Agosto 2025

2.- FUNDAMENTACION

La evaluacidn integral de desempefio del personal académico se realiza en los &ambitos de
docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad y direccion o gestion académica al
personal académico de la Universidad Catdlica de Cuenca, conforme a lo que determina
el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacién Superior (2023) y el Reglamento de Evaluacion Integral de Desempefio del
Personal Académico de la Universidad Catolica de Cuenca (2023).

El proceso de evaluacion acorde al principio de regular la evaluacion del desempefio en
los parametros de claridad, rigor y transparencia, inicia con la socializacion del proceso
a directivos, docentes y estudiantes, posteriormente se da su aplicacion y se conocen los
resultados, que permiten la toma de decisiones de indole académica en torno a programas
de capacitacion y desarrollo del personal docente en funcion de los resultados obtenidos.

Por ello la evaluacion es concebida como una herramienta para mejorar los procesos en
busqueda de la mejora continua para establecer los referentes que orienten las acciones
para mejorar y avanzar en la calidad del ejercicio de la docencia, la investigacion, la
vinculacion con la calidad y la direccion o gestion académica.

3. OBJETIVOS

- GENERAL:

— Determinar fortalezas y debilidades en los ambitos de la evaluacion docente
(docencia y direccién o gestion académica) en la Carrera de Telecomunicaciones
para establecer el Plan de Mejoras en capacitacion docente, asi como la aplicacion
de estimulos o acciones correctivas para la mejora de la calidad de la educacion.
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- ESPECIFICOS:

— Cuantificar la informacion de la evaluacion docente por carrera 'y de acuerdo a los
ambitos de docencia y direccion o gestion académica.
— Analizar la informacion cuantificada para identificar fortalezas y debilidades a
nivel de carrera.
— Proponer el plan de mejoras para la capacitacion docente, asi como el informe
para las resoluciones de estimulos o/acciones correctivas.

4.- INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos de evaluacion se aplican conforme la dedicacion del docente, aspecto
que se encuentra consignado en el distributivo docente. La Tabla 1 indica cémo se aplica
los diferentes instrumentos de evaluacién al desempefio docente y su respectiva

ponderacion:

Tabla 1. Aplicacion

de los instrumentos de evaluacion

L ‘. Componentes de .
Ambito de evaluacion P .l Informante Ponderacion
evaluacion
Autoevaluacion El docente 10%
. ., Autoridades Académicas 20%
I. Docencia Coevaluacion — P Y
Comision pares académicos 10%
Heteroevaluacién Estudiantes 60 %
Autoevaluacién El docente 20%
., ., Autoridades Académicas 40 %
Il. Investigacion Coevaluacion — Y
Comision pares académicos 40 %
Heteroevaluacién No se aplica
Autoevaluacion El docente 20 %
11l. Vinculacién con la L, Autoridades Académicas 40 %
. Coevaluacion — Y
sociedad Comision pares académicos 40 %
Heteroevaluacién No se aplica
Autoevaluacion El docente 10 %
IV. Direccidn o gestion L, Autoridades Académicas 20%
L. Coevaluacion — -
académica Comision pares académicos 10 %
Heteroevaluacién Estudiantes 60 %

Fuente: Reglamento de

5.- RESULTADOS

Evaluacion integral de desempefio del personal académico, 2023

A continuacion, se hace una descripcion de la interpretacién de los resultados de la
evaluacion docente en la carrera de Telecomunicaciones sede Azogues.

Se describe en una primera instancia fortalezas y debilidades segun los ambitos de
evaluacion, luego se precisa el porcentaje de cumplimiento en la evaluacion realizada por
cada componente de evaluacién (docencia y direccion o gestion académica.), para
posteriormente identificar el desempefio insatisfactorio en las diferentes preguntas del

ambito de evaluacio

n analizado.

www.ucacue.edu.ec




Universidad INFORME GENERAL DE SOCIALIZACION DE’ CODIGO: F — DO — 54
U@ Catélica RESULTADOS DEL PROCESO DE EVALUACION FEXEE:SSg-Ti?zlozo
de Cuenca DOCENTE Pégina 4 de 11

5.1 RESULTADOS POR AMBITO DE EVALUACION

0035 00.71

DESEMPERNO DESTACADO 93-100
DESEMPERO COMPETENTE 84-92
DESEMPERNO BASICO 75-83
DESEMPERO INSATISFACTORIO | 74, menos

ESCALA DE PONDERACIONES Y COLOREH

0 [
Figura 1: Ambito de evaluacién
Fuente: Sistema ERP-University

Figura 1. Ambitos de evaluacién

Fuente: Sistema ERP University

CIEDAD DIRECCICN O GESTION ACADEMICA

La Figura 1 evidencia que se alcanz6 promedios sobresalientes en los &mbitos de docencia
con 99,35 y direccidén o gestion académica con 99,71, lo que refleja un desempefio
destacado tanto en la calidad de la ensefianza como en la gestion institucional. Sin
embargo, no se registraron resultados en investigacién ni en vinculacion con la sociedad,
lo que sefiala que en este periodo no se registraron o no fueron evaluadas actividades
especificas en estas areas.

5.2 RESULTADOS EN EL AMBITO DE DOCENCIA

RESULTADOS DE EVALUACTON
1000 Lo, 0 106,90 97.3
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Figura 2. Desempefio de la carrera por componentes de evaluacion
Fuente: Sistema ERP University
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Dezenpefio Inzatizfactorio
Dezempenio Basico
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Desempefio Destacado

| gy |
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Figura 3. Desempefio de la carrera segun la escala de valoracion
Fuente: Sistema ERP University

Analizada la Figura 2, presenta los resultados promedio de la evaluacién docente,
evidenciando que las autoevaluaciones, coevaluaciones de directivos y de pares
alcanzaron el puntaje de 100, reflejando una percepcion uniforme y altamente positiva
del desemperfio docente. Por su parte, la heteroevaluacion obtuvo un promedio de 97,3,
siendo ligeramente menor en comparaciéon con los demas criterios, aunque
manteniéndose en la categoria de desempefio destacado. Esto indica que, si bien todos los
evaluadores reconocen un desempefio sobresaliente, las valoraciones externas
(heteroevaluacidn) presentan una pequefia variacion respecto a las autoevaluaciones y
coevaluaciones.

La Figura 3, nos presenta que el 100% de los docentes evaluados se ubicaron en la
categoria de desempefio destacado, sin registros en las categorias de competente, basico
o insatisfactorio. Estos resultados evidencian un alto nivel de compromiso, planificacion
y efectividad en la ensefianza, asi como la capacidad del cuerpo docente para mantener
estandares de calidad académica elevados.
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Tabla 2. Preguntas: Ambito de docencia

Preguntas

R1.1

P12

R13

P21

RZ2

P31

Rr32

P33

P34

P41

P42

P43

P44

P61

Socializo al inicio del ciclo con los estudiantes el silabo en lo referente a contenidos, actividades de aprendizaje y
resultados de aprendizaje, estableciendo la relacion con el perfil de egreso.

Aplico metodologias adecuadas que motiven al desempenio del estudiante en actividades de internacionalizacion
tales como clases espejo u otros.

Utilizo la bibliografia relacionada con la asignatura que fortalezca el proceso de aprendizaje v la revision
bibliografica en un segundo idioma.

Promuevo el uso de las bases de datos digitales y bibliotecas de |la Universidad Catdlica de Cuenca y de otras
universidades.

Comunico a los estudiantes las horas planificadas para tutorias de acompanamiento académico.

Promuewva la aplicacion de actividades de aprendizeje (en contacto con el docente, autdnomo y practico -
experimental), en funcidn de los resultados de aprendizaje del perfil de egreso y profesional, comunico a los
estudiantes e incluyo actividades que propendan a la internacionalizacion del curriculo.

Demuestra conocimiento y dominio de la asignatura.

Aplico metodologias de ensefianza — aprendizaje que permiten razonar respecto a la solucidn de problemas que
vinculan la teoria con situaciones practicas de la profesion.

Genero actividades que promuevan |a reflexion, el debate académico cientifico y el interés por aprender.

Lhilizo los recursos que ofrecen las plataformas digitales de la institucidn para generar actividades que propicien
la interaccion y permitan consolidar los aprendizajes.

Incorporo actividades de internacionalizacion para que los estudiantes tengan & oportunidad de ser parte de
nuevas experiencias e intercambio de conocimientos a nivel internacional.

Realizo una evaluacion diagndstica.
Informo antes de la evaluacidn los criterios y ribricas que se aplicaran en la asignatura.

utilizo diferentes altemnativas de evaluacion (cuestionarios, plenarias y trabejos) que se ajustan a la tematica
abordada en clases.

Reviso con los estudiantes, las evaluaciones parciales y finales, previo al registro de las calificaciones en el
zistema informético de la universidad.

Demuestro responsabilidad, respeto y puntualidad en el desempefio de las actividades docentes, en funcion de la
planificacion establecida.

Fomenta una comunicacion asertiva y respetuosa en los ambientes de aprendizaje utilizados para el desarrollo
de la asignatura.

Respondo oportunamente las dudas y mensajes realizadas por los estudiantes por medios oficiales dentro de la
jomada laboral.

Participo en programas de formacion, actualizacion y superacion docente.

100.00

98.72

98.51

99.51

100.00

99.28

97.67

99.28

99.42

39.04

100.00

100.00

100.00

98.79

100.00

99.21

99.21

98.93

100.00

Desempefio
Destacado
Desempefio
Destacado
Desempefio
Destacado
Desempefio
Destacado

Desempeno
Destacado
Desempefio
Destacado

Desempeno
Destacado
Desempefio
Destacado
Desempefio
Destacado
Desempefio
Destacado
Desempefio
Destacado
Desempefia
Destacado
Desempefia
Destacado
Desemperio
Destacado
Desempefia
Destacado
Desempefia
Destacado
Desempefia
Destacado

Desemperio
Destacado
Desempefia
Destacado

Fuente: Sistema ERP University

@

Flgura 4, Preguntas amblto de docenma
Fuente: Sistema ERP University
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Analizada la Tabla 2 y Figura 4 preguntas del &ambito de docencia, se identifico que los
puntajes obtenidos por cada pregunta se encuentran en la categoria de desempefio
destacado, con valores que oscilan entre 97,67 y 100. Las calificaciones més altas de 100
corresponden a la socializacion del silabo, la comunicacion de horarios de tutorias, la
realizacion de evaluaciones diagndsticas, la informacidn previa sobre criterios y rubricas,
la revision de evaluaciones con los estudiantes y la participacion en programas de
formacion y actualizacion docente. Los valores ligeramente menores, aunque igualmente
destacados, se observan en aspectos como la aplicacién de metodologias para la solucion
de problemas con un valor de 97,67, el uso de bibliografia en segundo idioma con 98,51
y la respuesta oportuna a estudiantes con 98,93.

En conjunto, estos resultados evidencian que el personal docente mantiene altos
estandares de calidad educativa, con fortalezas en la planificacién, la transparencia en la
evaluacion, el acompafiamiento a los estudiantes y la formacién continua. Las pequefias
variaciones en algunos indicadores representan oportunidades de mejora orientadas a
reforzar la internacionalizacion del aprendizaje, la integracion de bibliografia en otros
idiomas y el desarrollo de actividades practicas que vinculen teoria y aplicacion
profesional.

5.3 RESULTADOS EN EL AMBITO DE INVESTIGACION

No aplica

5.4 RESULTADOS EN EL AMBITO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
No aplica

5.5 RESULTADOS EN EL AMBITO DE DIRECION O GESTION ACADEMICA

105 .0 1.0 100 .0 a5 .7
Qi
G
i
0
Autoey Directiv Pares Heteroey

Figura 5. Desempefio de la carrera por componentes de evaluacion
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Fuente: Sistema ERP University

Desempeno Insatisfactorio
Desempeno Basico
Desempeno Competente

ECEN

Desempeno Destacado

100.0% 0.0%.0%

Figura 6. Desempefio de la carrera segln la escala de valoracion
Fuente: Sistema ERP University

Analizada la Figura 5 se observa que las autoevaluaciones, coevaluaciones de directivos
y coevaluaciones de pares alcanzaron el puntaje de 100, evidenciando una valoracion
sobresaliente y uniforme del desempefio de los docentes evaluados. La heteroevaluacion
registrd un puntaje ligeramente menor, con un promedio de 98,2, aunque se mantiene en
la categoria de desempefio destacado. En conjunto, los resultados reflejan un alto nivel
de eficacia y compromiso en la gestién académica, con una percepcion positiva tanto por
parte de los propios docentes como de directivos y pares. La ligera variacion en la
heteroevaluacion no afecta la conclusion de que el desempefio del equipo evaluado es
excelente y alineado con los estandares institucionales.

La Figura 6, nos indica que el 100% de los docentes evaluados alcanzaron la categoria de
desempefio destacado, mientras que no se registraron calificaciones en las categorias de
desempefio competente, basico o insatisfactorio. Este resultado confirma que todos los
evaluados cumplen plenamente con los estandares de calidad y eficiencia en la gestion
académica, destacandose por su liderazgo, planificacién y cumplimiento de funciones
dentro de la carrera.

Tabla 3. Preguntas, Ambito de direccion o gestion académica
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Preguntas
P 1.1 Cuento con una planificacion que guia el desarrollo de las diferentes actividades de gestion. 100.00 Desempefio
Destacado
P 1.2 Supervisoy ejecuto las actividades de los planes de mejora de la carrera, conforme los resultados de la comision 100.00 Desempefio
de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad en la carrera. Destacado
P13 100.00 Desempefio
Establezco roles y funciones de los miembros de la carrera segin lo dispuesto en el Estatuto Orgénico Destacado
Institucional y las asignaciones realizadas por las autoridades de la carrera.
P 1.4 Reconozco los logros obtenidos por docentes y estudiantes de la carrera. 99.50 Desempefio
Destacado
P 1.5 Gestiono las condiciones para una adecuada utilizacion y mantenimiento de las instalaciones de la carrera, 99.33  Desempefio
modalidad presencial y modalidad en linea. Destacado
P 1.6 Fomento la participacion de la carrera en eventos académicos, culturales o cientificos. 99.50 Desempefio
Destacado
P 1.7 Gestiono los recursos pedagogicos necesarios para ejecutar la labor docente. 99.50 Desempefio
Destacado
P. 1.8 Desarrollo estrategias para promover la internacionalizacion de la carrera, incluyendo la colaboracion académica 100.00 Desempefio
y alianzas con instituciones extranjeras. Destacado
P 21 Entrego en las fechas establecidas los documentos académicos que evidencian la gestion académica en la 100.00 Desempefio
carrera. Destacado
P 22 Superviso el trabajo académico de los grupos pedagégicos. 100.00 Desempefio
Destacado
P.23 Comunico de manera oportuna a docentes, estudiantes y personal administrativo de la carrera las gestiones 99.50 Desempefio
relativas a la marcha institucional. Destacado
P 24 Cumplo con el proceso de organizacion y socializacion de resultados de la evaluacion al desempefio docente. 100.00 Desempeifio
Destacado
P 2.5 Propicio un diélogo reflexivo cuando un docente no cumple a cabalidad sus funciones o su gestion académica. 99.50 Desempefio
Destacado
P26 Aplico medidas correctivas cuando un docente no cumple a cabalidad sus funciones o su gestion académica 99.67 Desempefio
Destacado
P31 Demuestrointerés y propongo soluciones a los problemas que pueden estar afectando a estudiantes y docentes. 9933 Desempefio
Destacado
P32 Actio con respeto y cordialidad con: estudiantes, docentes, autoridades y comunidad universitaria. 99.67  Desempefio
Destacado
P33 Promuevo didlogos con los estudiantes para conocer sus inquietudes, demandas y necesidades educativas. 9933  Desempefio
Destacado
P34 Fomenta la diversidad e inclusion, en todas las actividades académicas y administrativas. 99.67  Desempefio
Destacado
P 41 Propicio la participacion activa de todos los miembros de la carrera. 99.67  Desempefio
Destacado
P 42 Propicio un ambiente de trabajo pesitivo, de confianza y colaboracion entre los miembros de su equipo y en 100.00 Desempefio
todala organizacion. Destacado
Fuente: Sistema ERP University
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Fuente: Sistema ERP University

Analizada tanto la Tabla 3 como la Figura 7, de pregunta del &mbito de direccion o gestidn
académica, los datos evidencian que todos los items evaluados se encuentran en la
categoria de desempefio destacado, con puntajes que oscilan entre 99,33 y 100 puntos.
Las calificaciones mas altas de 100 corresponden a la planificacion de actividades de
gestion, supervision de planes de mejora, definicion de roles y funciones, estrategias de
internacionalizacion, entrega de documentos académicos, socializacion de resultados de
evaluacion y generacion de un ambiente de trabajo positivo. Los indicadores con valores
ligeramente menores entre 99,33 y 99,67, estan relacionados con la gestion de
infraestructura, la promocion del didlogo con estudiantes, la diversidad e inclusion, y la
participacion activa de los miembros de la carrera.

En conjunto, la informacion confirma que la gestion académica de la carrera se desarrolla
con altos estandares de calidad, destacandose la planificacion, la ejecucion de planes de
mejora, la correcta distribucion de roles y la creacién de un entorno laboral colaborativo.
Las pequefias variaciones en algunos items representan oportunidades de mejora
enfocadas en fortalecer la interaccion con los estudiantes, la inclusion y la participacion
activa de todos los integrantes de la carrera, manteniendo los niveles de excelencia
evidenciados en la evaluacion.

6.- CONCLUSIONES

Los resultados del analisis y estudio de la evaluacion docente indican que las fortalezas,
de acuerdo a los porcentajes obtenidos en la evaluacién docente en la Carrera de
Telecomunicaciones sede Azogues estan en los &ambitos de docenciay direccion o gestién
académica.

En la carrera de Telecomunicaciones sede Azogues existe un cumplimiento total en la
autoevaluacion, coevaluacion de directivos, pares y heteroevaluacion, en los ambitos de
docenciay direccién o gestion académica. En ambos ambitos se observa un cumplimiento
total en la autoevaluacion, coevaluacion de directivos y coevaluacion de pares,
alcanzando valores de 100%, mientras que la heteroevaluacion presentd valores
ligeramente inferiores, aunque siempre dentro de la categoria de desempefio destacado.

En el ambito de docencia, la totalidad de los docentes evaluados obtuvo desempefio
destacado, con promedios generales superiores al 98%. El analisis por pregunta refleja
que todos los indicadores se encuentran en niveles altos, aunque se identifican ligeras
variaciones en aspectos como la aplicacion de metodologias practicas, el uso de
bibliografia en otro idioma y la respuesta oportuna a los estudiantes.

En el ambito de direccion o gestion académica, el 100% de los docentes que desempefian
funciones administrativas obtuvo desempefio destacado, con promedios cercanos al 99%.
Al igual que en docencia, la heteroevaluacion presento valores ligeramente menores en
comparacion con las otras formas de evaluacion.
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Finalmente, se evidencia que, al tratarse de un programa académico de reciente creacion,
no se cuenta aun con indicadores especificos de investigacion y vinculacion con la
sociedad, por lo que no se presentan resultados en estos componentes.

7.- RECOMENDACIONES

1. En el &mbito de docencia se recomienda tener reuniones personalizadas con los
docentes que obtuvieron las calificaciones mas bajas en la heteroevaluacion, para
identificar oportunidades de mejora en comunicacion y metodologias de
ensefianza. Ademas, incentivar el uso de bibliografia en otros idiomas y promover
actividades practicas que relacionen la teoria con la aplicacion profesional,
mejorando los indicadores donde se observaron ligeras variaciones.

2. En el &mbito de direccion o gestion académica se recomienda realizar estrategias
de acercamiento de las autoridades académicas hacia los estudiantes con el
objetivo de mejorar la puntuacién obtenida en el componente de heteroevaluacion.

3. A la Comision General de Evaluacion la disposicion de la aplicacion del Plan de
Mejora que contempla la capacitacion sugerida para superar las debilidades
identificadas, asi como la aplicacion de estimulos y o/acciones correctivas en los
casos que se requiera.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Ing. Diego Verdugo Ormaza
DIRECTOR DE LA CARRERA
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