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1. DATOS INFORMATIVOS

Nombre de la Unidad Académica: Ciencias Econdmicas y Empresariales

Nombre de la Carrera: Negocios Internacionales
Sede / Extension: Matriz - Cuenca
Docencia
X
Ambitos de la Carrera: Investigacion
Vinculacion con la Sociedad
Direccidn o gestion Académica

Periodo Académico: Marzo — Agosto 2025

2.- FUNDAMENTACION

La evaluacion integral de desempefio del personal académico se realiza en los &mbitos de
docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y direccidon o gestion académica al
personal académico de la Universidad Catolica de Cuenca, conforme a lo que determina
el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior (2023) y el Reglamento de Evaluacion Integral de Desempenio del
Personal Académico de la Universidad Catolica de Cuenca (2018).

El proceso de evaluacion acorde al principio de regular la evaluacion del desempefio en
los parametros de claridad, rigor y transparencia, inicia con la socializacion del proceso
a directivos, docentes y estudiantes, posteriormente se da su aplicacion y se conocen los
resultados, que permiten la toma de decisiones de indole académica en torno a programas
de capacitacion y desarrollo del personal docente en funcion de los resultados obtenidos.

Por ello la evaluacion es concebida como una herramienta para mejorar los procesos en
busqueda de la mejora continua para establecer los referentes que orienten las acciones
para mejorar y avanzar en la calidad del ejercicio de la docencia, la investigacion, la
vinculacion con la calidad y la direccion o gestion académica.
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3. OBJETIVOS
- GENERAL:

- Determinar fortalezas y debilidades en los ambitos de la evaluacion docente
(Docencia, y direccion o gestion académica) en la Carrera de Negocios Internacionales,
para establecer el Plan de Mejoras en capacitacion docente, asi como la aplicacion de
estimulos o acciones correctivas para la mejora de la calidad de la educacion.

- ESPECIFICOS:

- Cuantificar la informacion de la evaluacion docente por carrera y de acuerdo a los

ambitos de docencia y direccion o gestion académica.

- Analizar la informacion cuantificada para identificar fortalezas y debilidades a

nivel de carrera.

- Proponer el plan de mejoras para la capacitacion docente, asi como el informe

para las resoluciones de estimulos o/acciones correctivas.

4.- INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos de evaluacion se aplican conforme la dedicacion del docente, aspecto
que se encuentra consignado en el distributivo docente. La tabla 1 indica como se aplica
los diferentes instrumentos de evaluacion al desempefio docente y su respectiva

ponderacion:

Tabla 1. Aplicacion de los instrumentos de evaluacion

R bni Componentes de ..
Ambito de P ., Informante Ponderacion
evaluacién evaluacion
Autoevaluacion El docente 10 %
. » Autoridades Académicas 20 %
l. Docencia Coevaluacion — —
Comisidn pares académicos 10 %
Heteroevaluacion | Estudiantes 60 %
Autoevaluacién El docente 20 %
. » Autoridades Académicas 40 %
Il. Investigacion Coevaluacién — —
Comisidn pares académicos |40 %
Heteroevaluacion | No se aplica
Autoevaluacion El docente 20%
I1l. Vinculacién con la » Autoridades Académicas 40 %
. Coevaluacién — —
sociedad Comisidn pares académicos |40 %
Heteroevaluacién |[No se aplica
Autoevaluacion El docente 10%
IV. Direccion o gestion ., Autoridades Académicas 20%
L. Coevaluacion — —
académica Comisidn pares académicos |[10%
Heteroevaluacion Estudiantes 60 %

Fuente: Reglamento de Evaluacion integral de desempefiio del personal académico, 2023
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5.- RESULTADOS

A continuacion, se hace una descripcion de la interpretacion de los resultados de la

evaluacion docente en la carrera de Negocios Internacionales de la Sede Matriz.

Se describe en una primera instancia fortalezas y debilidades segun los dmbitos de
evaluacion, luego se precisa el porcentaje de cumplimiento en la evaluacion realizada por
cada componente de evaluacion (docencia, y direccion o gestion académica), para
posteriormente identificar el desempefio insatisfactorio en las diferentes preguntas del

ambito de evaluacion analizado.

5.1 RESULTADOS POR AMBITO DE EVALUACION

100 98 37 97 35

ESCALA DE PONDERACIONES Y COLORES

DESEMPENO DESTACADO

93-100

DESEMPENO COMPETENTE

84-92

- DESEMPENO BASICO

75-83

DESEMPENO INSATISFACTORIO | 74, menos !

o 0 0
DOCENCIA INVESTIGACION VINCULACION CON LA SOCIEDAD DIRECCION O GESTION ACADEMICA
Figura 1. Ambitos de evaluacion
Fuente: ERP University

En la figura 1 de los &mbitos de la evaluacion docente (docencia, y direccion o gestion
académica), Negocios Internacionales, Sede Matriz, se evidencia un desempeio

destacado en los dos ambitos de evaluacion.

5.2 RESULTADOS EN EL AMBITO DE DOCENCIA

RESULTADOS DE EVALUACION
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Figura 2. Desemperio de la carrera por componentes de evaluacion
Fuente: Sistema ERP University
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B Desempefo Insatisfactorio
["] Desempefio Basico
[[] Desempefo Competente
B Desempefio Destacado
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Figura 3. Desemperio de la carrera segun la escala de valoracion
Fuente: Sistema ERP University

Analizada la tabla 2 y figura 3 se evidencia que el 100,00 % de la planta docente
representada por 10 docentes tiene un desempefio destacado, ademas se evidencia que
solo 1 docente tiene notas que equivalen a un desempefio competente en el componente
de heteroevaluacion.

La figura 2 permite realizar el andalisis por componente de evaluacion en donde, se
evidencia que el componente de mayor ponderacion es la autoevaluacion, seguido del
componente de pares, luego la coevaluacion de directivos, y finalmente el componente
de heteroevaluacion

Tabla 2. Preguntas: Ambito de docencia

P11

P12

P21

P22

P.31

Preguntas
Socializo al inicio del ciclo con los estudiantes el silabo en lo referente a contenidos, actividades de aprendizajey  99.30  Desempefio
resultados de aprendizaje, estableciendo la relacion con el perfil de egreso. Destacado
Aplico metodologias adecuadas que motiven al desempefio del estudiante en actividades de internacionalizacion  98.69  Desempefio
tales como clases espejo u otros. Destacado
Utilizo la bibliografia relacionada con la asignatura que fortalezca el proceso de aprendizaje y la revision 97.50  Desempefio
bibliografica en un segundo idioma. Destacado
Promuevo el uso de las bases de datos digitales y bibliotecas de la Universidad Catélica de Cuenca y de otras 97.94  Desempeiio
universidades. Destacado
Comunico a los estudiantes las horas planificadas para tutorias de acompafiamiento académico. 100.00 Desempeiio
Destacado
Promuevo la aplicacion de actividades de aprendizaje (en contacto con el docente, auténomo y practico - 98.87  Desempefio
experimental), en funcion de los resultados de aprendizaje del perfil de egreso y profesional, comunico a los Destacado
estudiantes e incluyo actividades que propendan a la internacionalizacion del curriculo.
Demuestra conocimiento y dominio de la asignatura. 96.22  Desempefio
Destacado
Aplico metodologias de ensefianza — aprendizaje que permiten razonar respecto a la solucion de problemas que  98.80  Desempefio
vinculan la teoria con situaciones practicas de la profesion. Destacado
Genero actividades que promuevan la reflexion, el debate académico cientifico y el interés por aprender. 98.89  Desempefio
Destacado
Utilizo los recursos que ofrecen las plataformas digitales de |a institucion para generar actividades que propicien ~ 97.63  Desempefio
la interaccion y permitan consolidar los aprendizajes. Destacado
Incorporo actividades de internacionalizacion para que los estudiantes tengan la oportunidad de ser parte de 98.00 Desempeiio
nuevas experiencias e intercambio de conocimientos a nivel internacional. Destacado
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P. 41 Realizo una evaluacion diagndstica. 9820 Desempeiio
Destacado
P 42 Informo antes de la evaluacion los criterios y ribricas que se aplicaran en la asignatura. 98.70  Desempeiio
Destacado
P .43 utilizo diferentes alternativas de evaluacion (cuestionarios, plenarias y trabajos) que se ajustan a la tematica 98.70  Desempeiio
abordada en clases. Destacado
P. 44 Revisoconlos diantes, las evaluaciones parciales y finales, previo al registro de las calificaciones en el 98.89  Desempeiio
sistema informatico de la universidad. Destacado
P.5.1 Demuestro responsabilidad, respeto y puntualidad en el desempefio de las actividades docentes, en funciondela 9513  Desempefio
planificacion establecida. Destacado
P.5.2 Fomento una comunicacion asertiva y respetuosa en los ambientes de aprendizaje utilizados para el desarrollo 99.19  Desempeiio
de la asignatura. Destacado
P.53 Respondo oportunamente las dudas y mensajes realizadas por los estudiantes por medios oficiales dentrodela ~ 98.30  Desempefio
jornada laboral. Destacado
P.6.1 Participo en programas de formacion, actualizacion y superacion docente. 100.00 Desempeiio
Destacado
Fuente: ERP University
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Figura 4. Preguntas, ambito de docencia
Fuente: ERP University

|

Analizada la tabla 2 y figura 4 preguntas del ambito de docencia, se identific6 de manera
general un desempefio destacado.

5.3 RESULTADOS EN EL AMBITO DE INVESTIGACION

Este ambito de evaluacion no aplicé en el periodo marzo-agosto 2025 dado que la carrera
acababa de inicid en el periodo septiembre 2024-marzo 2025 y apenas se cuenta con los
dos primeros ciclos.

5.4 RESULTADOS EN EL AMBITO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Este ambito de evaluacion no aplico en el periodo marzo-agosto 2025 dado que la carrera
acababa de inici6 en el periodo septiembre 2024-marzo 2025 y apenas se cuenta con los
dos primeros ciclos.
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5.5 RESULTADOS EN EL AMBITO DE DIRECION O GESTION ACADEMICA

RESULTADOS DE EVALUACION

100.0 100 .0

97.7

Autoew Directiv Pares Heteroey

Figura 5. Desemperio de la carrera por componentes de evaluacion
Fuente: Sistema ERP University
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Figura 6. Desempeiio de la carrera segun la escala de valoracion
Fuente: Sistema ERP University

Analizada la figura 6 se evidencia que el 66.6 % de docentes que desempefian actividades
de direccion o gestion académica representada por 2 docentes tienen un desempefio
competente, y 1 docente que representa el 33.33% tiene un desempefio destacado. Sin
embargo, se evidencia que dos docentes tienen notas por debajo de 90 puntos en la
heteroevaluacion. En la figura 5 se evidencia que los componentes de mayor ponderacion
son la autoevaluacion, seguido de la coevaluacion de pares, luego coevaluacion directivos
y finalmente el componente de heteroevaluacion.
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Tabla 3. Preguntas, Ambito de direccion o gestion académica
Ambito de evaluacidn: DIRECCION O GESTION ACADEMICA
Preguntas
P.1.1  Cuento con una planificacion que guia el desarrolio de las diferentes actividades de gestion. 100.00 fi
Destacado
P12 Supervisoy ejecuto las actividades de los pl de mejora de la conforme los resultados de la comision  100.00 o
de evaluacidn, acreditacion y aseguramiento de la calidad en la Destacado
P13 10000 Desempefio
Establezco roles y funciones de los miembros de la carrera segun lo dispuesto en el Estatuto Orgénico Destacado
Institucional y las asignaciones realizadas por las autoridades de la carrera,
P.14 Reconozco los logros obtenidos por docentes y estudiantes de la carrera, 96.43  Desempefio
Destacado
P.1.5 Gestiono las condiciones para una adecuada utilizacion y mantenimiento de las instalaciones de la carrera, 96.72 Desempefio
modalidad presencial y modalidad en linea. Destacado
P.1.6 Fomento la perticipacion de la carrera en eventos académicos, culturales o cientificos. 9482 Desempefio
Destacado
P.1.7 Gestiono los recursos pedagogicos rios para e} 1a labor d 96,21  Desempefio
Destacado
P18 Desarollo estrategias para promover la internacionalizacion de la carrera, incluyendo la colaboracion académica  100.00 i
y alianzas con instituciones extranjeras, Destacado
P.2.1 Entrego en las fechas establecidas los d )s académicos que evidencian la gestion académica en la 10000 Desempefio
carrera. Destacado
P.2.2 Superviso el trabajo académico de los grupos pedagdgicos. 10000 Desempefio
Destacado
P.23 Comunico de manera oportuna dooeﬂles. estudiantes y p | administrativo de la las gestiones 96,96 Desempefio
lativas a la h Destacado
P.24 Cumplo con el proceso de organizacion y socializecion de resultados de Iz evaluacion al d pefio d 97.17 i
Destacado
P25 Propicio un didlogo reflexivo cuando un docente no cumple a cabalidad sus funciones o su gestion académica. 96,69 Desempefio
Destacado
P.2.6 Aplico medidas correcti do un d no cumple a cabalidad sus funciones o su gestion académica 95.38 fi
Destacado
P.3.1 Demuestro interés y propongo soluciones a los problemas que pueden ester afectando @ estudiantes ydocentes. 9517  Desempefio
Destacado
P.3.2 Actio con respeto y cordialidad con: estudiantes, docentes, autoridedes y comunidad universitaria. 94N i
Destacado
P33 P ) didlogos con los di para conocer sus inquietudes, demandas y necesidades educativas, 97.05 Desempefio
Destacado
P.34 Fomenta la diversidad e inclusion, en todas las actividad démicas y administratiy 97.22  Desempefio
Destacado
P41 Propicio la participacion activa de todos los miembros de la carrera. 97.40 fi
Destacado
P.42 Propicio un ambiente de trabajo positivo, de confianza y colaboracion entre los miembros de su equipoy en 95.56 o
todala organizacidn, Destacado
Fuente: ERP University
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Figura 5. Preguntas ambito de direccion o gestion académica
Fuente: ERP University
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Analizada la tabla 3 y figura 7, de preguntas del ambito de direccion o gestion académica,
de preguntas del ambito de direccién o gestion académica, se identificd un desempeino
destacado en todas las preguntas.

6.- CONCLUSIONES

Los resultados del analisis y estudio de la evaluacion docente indican que las fortalezas,
de acuerdo a los porcentajes obtenidos en la evaluacion docente en la Carrera de Negocios
Internacionales Sede Matriz estan en el &mbito de docencia.

En la carrera de Negocios Internacionales Sede Matriz existe un cumplimiento total en la
autoevaluacion, coevaluacion de directivos, pares y heteroevaluacion, en los ambitos de
docencia y direccion o gestion académica.

En el &mbito de docencia el 100% de la planta docente representada por 10 docentes tiene
un desempefio destacado, ademads se evidencia que 1 docente tiene notas por debajo de
90 en el componente de heteroevaluacion. En el andlisis por pregunta se identifico de
manera general un desempefio destacado excepto en dos preguntas que tienen una
calificacion equivalente a desempeiio competente.

En el ambito de Direccidn o gestion académica, se evidencio que el 66.6 % de docentes
que desempefian actividades de direccion o gestion académica, representada por 2
docentes, tienen un desempefio competente; y 1 docente que representa el 33.33% tiene
un desempefio destacado. Sin embargo, se evidencia que dos docentes tienen notas por
debajo de 90 puntos en la heteroevaluacion. En el analisis por pregunta se identificé un
desempefio competente en 16 de las 22 preguntas y un desempeio destacado en 6 de las
22 preguntas.

7.- RECOMENDACIONES

1. En el ambito de docencia se recomienda seguir fortaleciendo a través de
capacitaciones las capacidades docentes para mantener los excelentes resultados
obtenidos en las evaluaciones del periodo analizado.

2. En el ambito de direccion o gestion académica se recomienda realizar estrategias
de acercamiento de las autoridades académicas hacia los estudiantes con el
objetivo de mejorar la puntuacion obtenida en el componente de heteroevaluacion.

3. A la Comision General de Evaluacion la disposicion de la aplicacion del Plan de
Mejora que contempla la capacitacion sugerida para superar las debilidades
identificadas, asi como la aplicacioén de estimulos y o/acciones correctivas en los
casos que se requiera.
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